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PENSER LE TOURISME ET L’EVENEMENTIEL DE
DEMAIN

LINKEUS Provence Alpes Cote d’Azur Convention Bureau vise a ancrer la région
Provence-Alpes-Cote d’Azur comme une terre incontournable d'accueil des
événements professionnels. Notre engagement se déploie atour de 3 axes
ambitieux :

e Maintenir l'attractivité de la destination en tant que terre d’événements
e Renforcer la compétitivité de 'offre et des professionnels de I'événementiel
e Innover et répondre aux défis de demain
Il en découle une double mission de LINKEUS Provence-Alpes Cote d’Azur :
e Le développement du Convention Bureau

e |’accompagnement des entreprises de I'événementiel dans leur croissance,
leurs transitions et l'incubation de projets innovants, renforcant ainsi la
compeétitivité de I'offre événementielle en région.

Depuis 2021, notre initiative, LINKEUS Formation Incubation Accélération, insuffle
une nouvelle dynamigue d’innovation, grace au soutien de la Région Sud Provence-
Alpes-Cote d’Azur au titre de I'Opération d’'Intérét Régional Tourisme et Industries
Créatives.

LINKEUS Incubation accompagne le développement de solutions innovantes,
technologiques et durables pour contribuer a améliorer 'offre des professionnels et
encore mieux répondre aux besoins de leurs clients.

L'industrie événementielle est en pleine mutation, confrontée aux défis de la
transformation numérique, de la transition écologique, et des enjeux économiques. Il
est donc impératif de penser des a présent le tourisme et I'événementiel de demain.
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PER LES PROJETS INNOVANTS DANS LE TOURISME
L’EVENEMENTIEL

LINKEUS incubation est développé depuis 2021 avec le soutien de la Région Sud et
en partenariat avec I'lncubateur Provence Cote d’Azur. 100% dédié a I'événementiel
et au tourisme, LINKEUS incubation propose un programme d’incubation pour
accompagner a la création, a I'expérimentation, et au financement des innovations.

LA FORCE DE LINKEUS INCUBATION

»

»

Un écosystéme unique d’'acteurs professionnels et de spécialistes de
'accompagnement d’entreprises pour favoriser 'acces des start-up au marché,
et leur permettre de bénéficier d'un champ d’expérimentation exceptionnel
pour tester et affiner leur concept.

Un soutien a des innovations technologiques, durables et des innovations de
services pour permettre aux professionnels du MICE de mieux s’adapter aux
exigences de la clientéle et de viser I’'excellence dans leurs services.

))) Une dynamigue pour soutenir [lattractivité du territoire en matiére

d’événements professionnels,

mais aussi pour attirer les talents et

accompagner la montée en compétences

_ PROVENCE ALPES COTE D’AZUR
CONVENTION BUREAU

1734 LINKEUS

Un formidable terrain
d’expérimentation

e Plus de 245 professionnels du
tourisme et de I'événementiel
¢ 17 destinations d’affaires

¢ 1,4 milliards € de chiffre d’affaires
annuel

e Mise en relation avec les
professionnels de I'événementiel
et du tourisme a toutes les
étapes

e Plus de 9800 salariés

INCUBATEUR
PROVENCE
COTE D'AZUR

Un accompagnement
professionnel

o Labellisé par le Ministere de
I'Enseignement Supérieur de la
Recherche et de I'lnnovation

e Membre des réseaux francais et
européen Rétis et EBN

¢ 250 projets incubés
¢ 140 entreprises actives
¢ 1490 emplois créés

¢ 128 M€ de CA de moitié
international

¢ 275 M d’€ de levées de fonds
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FAIRE EMERGER DES PROJETS PERENNES

A QUI SSADRESSE LE PROGRAMME LINKEUS INCUBATION ?

Le programme LINKEUS incubation s’adresse a tout projet de start-up et toute
équipe d’entrepreneurs qui souhaitent

e Construire et valider un projet innovant directement en lien avec le secteur du
tourisme et de I'événementiel

e Faire émerger de nouvelles pratiques liées a la data, a I'lA, au design et a
'expérientiel, au tourisme durable et responsable

e Suivre un accompagnement sur mesure, adapté aux spécificités de chaque
projet, avec I'intervention d’experts a tous les stades du développement de
votre activité (business model, comptabilité, juridique, marketing et
communication...) et de professionnels de I'événementiel

e Intégrer les bons réseaux des le départ pour développer sa proposition de
valeur et gagner du temps

CONDITIONS D’ADMISSION

La sélection des incubés du programme LINKEUS incubation est réalisée dans le
cadre du challenge TravelCamp Sud, dispositif de sourcing régional. Ce challenge est
lancé annuellement. Une premiere sélection sur dossier est effectuée avant
d’engager les porteurs de projet dans la période du challenge : 3 journées d'ateliers
de coaching et d’échanges pour affiner le projet initial et se préparer a lI'incubation.

Le challenge se cldéture lors d’'une finale ou un jury d’experts de l'innovation, du
tourisme et de I'événementiel, identifie les projets aptes a intégrer le programme
LINKEUS incubation.

LINKEUS INCUBATION - NOS LIEUX

LINKEUS incubation vous accueille sur 'ensemble du territoire Provence-Alpes-Cote
d’Azur. Les bureaux de LINKEUS sont situés a Marseille et les chargés d’affaires de
I'incubateur Provence-Alpes-Cote d’Azur peuvent organiser les rendez-vous en Vvisio,
ou bien dans les bureaux situés a Toulon (TVT Innovation), a Sophia Antipolis ou a
Nice. L’'incubateur Provence Cdte d’Azur vous permet également d’accéder a ses
pépinieres et espaces de co-working partenaires.
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LE PROGRAMME LINKEUS INCUBATION

DUREE DU PROGRAMME

12

mois en fonction des spécificités et des besoins du projet, selon les

caractéristiques du projet, son stade de maturité, les points critiques qui sont
observés, I'équipe de lincubateur établit en accord avec le porteur de projet un
programme d’accompagnement spécifique.

CONTENU DU PROGRAMME D’INCUBATION

Suivi

Lancement officiel du programme : 3 mars 2023

Kick off individuel élaboration feuille de route: 1 séance identification des besoins en
accompagnement et de la situation financiere de chaque start-up

8 réunions périodiques d’étape (mensuelles)

4 réunions collectives trimestrielles en présence des partenaires du programme LINKEUS
incubation

Formation

Plan de formation (dit socle) qui aborde des thémes tel que : la conception d’'un modéle
commercial a partir des projets innovants, a la structuration et la gestion des équipes, ou
encore la posture du porteur de projet sera proposé par I'incubateur Provence Cote d’Azur
et ses partenaires : 4,5 jours

Plan de formation a la carte sur des thématiques généralistes proposé par I'incubateur
Provence Cbote d’Azur et ses partenaires : Jusqu’a 15 jours

Plan de formation a la carte sur des thématiques liées au tourisme et a I'événementiel
proposé par LINKEUS Formation : 5 jours

Accompagnement par le biais d’outils de structuration (type ISMA 360, Vianeo, FAIRE...) :
5h

Appel a expertises (juridique, Pl, Marketing, Vente, Communication...) : 8h par start-up
Préparation aux concours : 10 jours

Accés aux workshops & webinaires et « Minikonf » proposés par LINKEUS et I'incubateur
Provence Cote d’Azur.

Démarchage & Réseau

Mise en réseau avec I'écosystéme entrepreneurial de l'incubateur Provence Cote d’Azur :
12 jours

Mise en relations personnalisée avec des professionnels de I'événementiel et du tourisme
pour expérimentation

Présentation des solutions incubées aupres des professionnels de I'événementiel et du
tourisme par LINKEUS et ses partenaires lors d’événements dédiés

Participation a des salons et événements professionnels nationaux et internationaux

Outils

Acceés a la veille et aux études de marché du secteur. (Ressources de LINKEUS)
Acces aux outils d’accompagnement (type ISMA 360, Vianeo, FAIRE..) : 5h
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PROMOTION 2024 - LES START-UP

APEYRON ENVIRONNEMENT

APEYRON ENVIRONNEMENT propose des
solutions optimales et clé en main a ses clients,
professionnels du tourisme et de la restauration,
pour la gestion de leurs biodéchets.

Contact : Wanis BOUAFIA wanis@apeyron.fr
Site web : https://apeyron.fr

AURORA EVENTS

AURORA EVENTS est spécialisée dans la création
d’événements musicaux immersifs et innovants
dans des lieux atypiques et du patrimoine.

Contact
Axel MELILLO axel.melillo@gmail.com

MATERCURA

MATERCURA organise des séjours alliant soins
détente et formations adaptés aux jeunes parents
et leur bébé afin de construire leur cocon familial
dans la sérénité

Contact
Claire BUONAVISTA claire.buonavista@gmail.com
Site web : https://matercura.com
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PLANEEZY

WASTE IN PEACE

PLANEEZY est l'application idéale pour planifier
efficacement les horaires du personnel.

Contact
Fabio TRENTINI fabio@planeezy.com
Site web : https://planeezy.com

WASTE IN PEACE est UN compresseur de
déchets innovant, autonome et intelligent qui
utilise les bacs roulants des villes et entreprises. Il
permet de mettre 5x plus de déchets dans nos
poubelles tout en étant un support de
communication et un objet design et connecté
I'application idéale pour planifier efficacement les
horaires du personnel

Contact
Jonathan PHELIPOT wasteinpeace@gmail.com
Site web : https://www.wasteinpeace.fr
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LES FONDATEURS DU PROGRAMME

LINKEUS PROVENCE ALPES COTE D'AZUR CONVENTION BUREAU
Malika BOULDI, directrice : m.bouldi@linkeus.fr

Quelle est la raison d’étre de LINKEUS ?

Malika Bouldi: Fédérant plus de 245 professionnels de I'événementiel en région
Provence-Alpes-Cote d’Azur, LINKEUS Provence Alpes Cote d’Azur Convention
Bureau (anciennement Provence Cote d'Azur Events, depuis 2008) concentre ses
actions autour de 3 axes :

e Maintenir 'attractivité de la destination en tant que terre d’événements
e Renforcer la compétitivité de I'offre et des professionnels de I'événementiel
e |Innover et répondre aux défis de demain

Ainsi, par ses actions, LINKEUS contribue a maintenir un haut niveau de service et
stimule le dynamisme de la filiere du tourisme d’affaires. En effet, le développement
du professionnalisme des acteurs MICE en région est une composante inséparable
de la promotion MICE du territoire. La compétitivité de notre région sur le marché
des événements business repose sur les compétences de nos professionnels.

Quelles sont les missions de LINKEUS ?
MB : Il en découle une double mission de LINKEUS :

Convention Bureau : commercialisation, prospection, promotion de [offre
événementielle ; [lattraction d’événements professionnels d’envergure sur le
territoire de la région Sud Provence-Alpes-Cote d’Azur

Formation Incubation Accélération : accompagnement des professionnels et
développement d’offres de services innovants.

Qu’est-ce que LINKEUS incubation ?

MB : LINKEUS Provence Alpes Cote d’Azur est 'acteur régional incontournable pour
la mise en réseau, I'expérimentation et la valorisation de solutions innovantes auprés
des professionnels du tourisme et de ['événementiel. En outre en tant que
Convention Bureau, LINKEUS Provence Alpes Cote d’Azur apporte sa vision du
métier, du marché et des tendances du secteur. LINKEUS assure la coordination des
acteurs du programme d’incubation.

REGION SUD

La Région Sud soutient linnovation touristique et accompagne les projets
touristiques innovants (voir détail sur fiche ci-jointe)
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INCUBATEUR PROVENCE COTE D’AZUR
Laurent MASSON, directeur : masson@incubateurpca.org

Fondé en 2001 par I'Université Cote d’Azur, 'Université de Toulon et Inria, soutenu
et reconnu par le ministére de I'Enseignement Supérieur, de la Recherche et de
I'Innovation (MESRI), I'incubateur est une association qui rassemble de nombreux
établissements de recherche, les principales métropoles et agglomérations ainsi que
les principaux acteurs du développement économique des Alpes maritimes et du
Var. Il opéere plusieurs programmes destinés a des profils de projets différents.
L’incubateur Provence Cote d’Azur est membre des réseaux francais et européen
Rétis et EBN.

En 20 ans, I'Incubateur Provence Coéte d’Azur a accompagné 220 projets, 150
entreprises sont toujours actives, 1200 emplois ont été créés sur le territoire et le
chiffre d’affaires des entreprises en activité s’éleve a 78 M€ dont 40% sont réalisés a
I'international. L’'incubateur Provence Cote d’Azur a accompagné a 200 M€ de levées
de fonds, sans oublier les excellents résultats de 80 lauréats au concours
d’innovation.

Pour LINKEUS incubation: L'incubateur Provence Cbdte d’Azur accompagne les
start-up via un parcours individuel construit autour de coaching et de conseils,
d’appels a des experts internes et externes, de parcours de formation. Il assure le
suivi du projet et la mise en relation avec les experts.

INSTITUT SUPERIEUR DU TOURISME DE CANNES
Christophe MARTIN, directeur : christophe. martin@sainte-marie-cannes.org

L’Institut Supérieur du Tourisme de Cannes (ISTC) est un Institut Supérieur privé
catholique, piloté par I'Institut Sainte-Marie de Chavagnes a Cannes. L’'ISTC a été créé
en 2017 pour héberger les formations d’enseignement supérieur en Tourisme et
événementiel, développées par Sainte-Marie. L'ISTC accueille en Bachelor et Master
of Science, une grande partie des éléves qui ont déja effectué leur BTS Tourisme a
Sainte-Marie de Chavagnes. L’ISTC est implanté au cceur de la ville, a proximité
immeéediate de la croisette et du palais des festivals et des congrés de Cannes.

L’Institut est en lien étroit avec les professionnels de I'événementiel, du tourisme et
de I'nétellerie et bénéficie du rayonnement de Sainte-Marie. Il abrite également la
chaire internationale de Recherches sur les Risques et les Crises dans le domaine du
Tourisme et de I'événementiel.

L’ISTC est une continuité du BTS Tourisme proposé a Sainte-Marie de Chavagnes. |l
propose actuellement deux bachelors. L'un en association avec RENASUP et
TUNIMEV (Event Project Manager), l'autre en partenariat avec lI'Université de
Coventry (Grande-Bretagne) qui s’intitule International Tourism and Hospitality
Management. || propose également un Master of Science en partenariat avec
'Université de Coventry (International Tourism and Hospitality Management).

Pour LINKEUS incubation : Son périmeéetre d’'intervention est lié a son expertise
d’ingénierie de formation dans le domaine du tourisme et de I'événementiel.
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LE PARTENAIRE DU PROGRAMME

FRANCE TOURISME LAB

Faire de la France une destination touristique toujours a la pointe des tendances,
telle est 'ambition de la Direction Générale des Entreprises (DGE) qui, en 2016, a
mené une étude intitulée "Innovation dans le tourisme, enjeux et perspectives”. Parmi
les préconisations, I'une d’entre elles consistait a renforcer la visibilité des entreprises
innovantes et a améliorer leur accompagnement en créant un réseau d’écosystémes
thématiques sur le tourisme.
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Fiche de Presse

L'innovation touristique pour proposer une offre adaptée
aux habitants de la région Sud

f Nous nows devons de foire rayonner motre territoire au niveau national comme international. Le tourisme est
le poumon economigue de ka région Sud. C'est entre guires par Finnovation gue les acteurs du tourisrme pourront
répondre gux enjeux de demaoin et adaopter Foffre touristigue pour, notomment, foire foce ou changement
dimatique. C'est dans ce codre gue lo Region Sud est partenaire des incubateurs spécialisés dans le tourisme -
Provence Trovel Innovation et LINKEUS Incubation pour foire de Provence-Alpes-Cate d'Azur le plus begu
territoire d'Europe et un modéle europeen de développement touristigue durable et résilient ».

Renaud MUSELIER
Président de la Région Provence-Alpes-Cote d'Azur,
Président delégué de Régions de France

La Région en soutien a I'innovation touristigue
L'accompagnement mis en place par la Région, s'appuie sur :
*  Une action de sourcing mobilisant notamment le réseau des Chambres de Commerce et d’'Industrie
(19 325 € woteé en juin 2023, au bénefice de la €0 du Var, en tant que dhef de file),
#  Un dispositif d"accompagnement et de sélection avec Travel Camp Sud (63 D00 € voté en juin 2023, géreé
par I'ESCAET],
* Lincubation des projets avec les deux incubateurs (15 000 € par structure incubée pour 15 projets soit
275 000 € au total, voté en décembre 2023).

Une communauté d"actewrs publics et privés, composée notamment des chambres consulaires, des agences de
promotion départementales, des imcubateurs, du Comité Régional de Tourisme (CRT], des tétes de réseaux
(FROT, UMAT, UMIH, FRHPA_), de I'interparc tourisme, des financeurs (France Active, Investour, ., mais
eégalement de professionnels privés gqui s'investissent en tant qu'experts dans Travel Camp Sud. Cette
communauté se développe et permet, par son éclairage, d'analyser les projets sous de multiples facettes,
pour une réponse adaptée aux attentes des touristes.

Faire de Provence-Alpes-Cote d"Azur un modéle européen de développement touristigue durable

A travers le Schéma régional de développement du tourisme et des loisirs [2023-2028), la Région Provence-
Alpes-Cote d"Azur pricrise le soutien de I'innovation touristique. Celle-ci participe en effet, au renforcement de
Fattractivité de la région et de la compétitivité des entreprises régionales. Linnovation doit permettre de
rencuveler et renforcer une offre touristigue gualitative et durable pour les dientéles, leur donnant envie de
venir, de revenir, woire de devenir des ambassadeurs de la destination.

La stratégie de spécialisation intelligente 2021-2027 de la Région Provence-Alpes-Cote d'Azur vise, quant a elle,
a concentrer les ressources dans les domaines dinnovation pour lesguels la région dispose des migilleurs atouts
par rapport aux autres régions eurcpeennes. Elle vise notamment 3 soutenir les entreprises et les territoires
dans les transitions industrielles, numeériques et écologiques.

Servica da praszsa
04 91 &7 51 64

maregionsud.fr

O 0O @ gervice sse@imaregicnsud. fr
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NOUS CONTACTER
Héliéna BREGAND

Responsable

Formation Incubation Accélération
3/5 rue Beauvau - 13001 Marseille
Tél.: 0426 4879 45-06 01701775

Email : h.bregand@linkeus.fr

Site web : www.linkeus.fr
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