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DES FORMATIONS CONTINUES POUR VOUS,
PROFESSIONNELS DU MICE ET DE L’EVENEMENTIEL

Rester performants - Adapter son offre aux exigences des
clients

Des intervenants experts issus du secteur événementiel et touristique
Une approche opérationnelle et des connaissances applicables immeédiatement
Des formats adaptés a vos besoins :

- Des formations en distanciel

- Des formations en présentiel

- Des formations inter-entreprises ou intra-entreprise

- Des formations accessibles en ligne pour vous permettre plus de souplesse
dans votre emploi du temps

- Des ateliers pour mettre vos connaissances en pratique

- Des échanges interactifs pour fixer les connaissances

- Un nombre limité a 12 participants

Des formations accréditées par un organisme certifié Qualiopi et éligibles au
financement de 'OPCO

Pour répondre aux besoins des professionnels de l'événementiel, 3 champs de
compétences sont explorés

- DEVELOPPEMENT COMMERCIAL ET MARKETING DIGITAL
- EVENEMENTIEL DURABLE ET RESPONSABLE
- MANAGEMENT

Cette offre s’adresse :

- aux adhérents de LINKEUS
- aux professionnels du MICE et de I'événementiel
- aux porteurs de projet innovants du programme LINKEUS Incubation

Ainsi, l'offre de formation continue vient compléter les autres services
d’incubation et d’accélération a destination des professionnels du MICE en région.

L'offre de formation est déployée en partenariat avec des organismes de formation
spécialisés dans le tourisme et I'événementiel et certifiés Qualiopi: Fédération
Régionale des Offices de Tourisme Sud et le Cabinet Authentis.

Inscriptions et contact

Héliéna BREGAND
Responsable Formation Incubation Accélération
h.bregand@linkeus.fr - 06 01 7017 75
www.linkeus.fr



https://www.linkeus.fr/
https://www.linkeus.fr/linkeus-incubation-start-up-evenementiel/
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9 formations spécifiques au MICE

1. DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

ET MARKETING DIGITAL

Titre Durée | Tarif en €HT Modalités | Page
Adhérent LINKEUS
/ Hors adhérent
1 Prospecter et vendre grace a LinkedIn 12h 670/795 Authentis | 5
2 | Développer sa marque et vendre sur Facebook et |12h 670/795 Authentis | 7
Instagram
3 | Pitchez avec impact 7h 650/870 Authentis | 9
2. DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE
Titre Durée | Tarif en €HT Modalités | Page
Adhérent LINKEUS
/ Hors adhérent
4 | Réaliser un audit interne ISO 20121 14h 610/795 Authentis | 12
5 | Sensibiliser ses équipes a la norme ISO 20121 7h 550/720 Authentis | 14
6 | Former son référent clef verte 7h 450/585 Authentis | 16
7 | Devenir « Engagé RSE » avec le label AFNOR 14h 610/795 Authentis | 18
5. MANAGEMENT
Titre Durée | Tarif en €HT Modalités | Page
Adhérent LINKEUS
/ Hors adhérent
8 | Mener l'entretien pro et annuel et déployer un plan de | 14h 610/795 Authentis | 21
formation
9 | L'on-boarding comme outil de recrutement et de | 7h 550/720 Authentis | 23

fidélisation des collaborateurs
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CALENDRIER
2023 2024
Titre s |]o[N[DJJJFIM]JA M]J ]I ]|A ]S

DEVELOPPEMENT COMMERCIAL ET MARKETING DIGITAL

1 | Prospecter et vendre grace a
LinkedIn
2 | Développer sa marque et vendre
sur Facebook et Instagram
2 | Pitchez avec impact
DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE
4 | Réaliser un audit interne ISO 20121
5 | Sensibiliser ses équipes a la norme
ISO 20121
6 | Former son référent clef verte
7 | Devenir « Engagé RSE » avec le
label AFNOR .
MANAGEMENT
8 | Mener l'entretien pro et annuel et
déployer un plan de formation
9 | L'on-boarding comme outil de

recrutement et de fidélisation des
collaborateurs
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1: PROSPECTER ET VENDRE GRACE A LINKEDIN

OBJECTIFS

Identifier les moyens d’accroitre sa visibilité et sa notoriété sur LinkedIn
Savoir identifier, fidéliser et conguérir de nouveaux clients

Savoir utiliser LinkedIn pour vendre des produits et services

Savoir créer un contenu adapté et impactant sur LinkedIn

CIBLE

Responsables commerciaux et tout profil impligué dans le développement
commercial de I'entreprise et souhaitant optimiser son approche
commerciale ou celle de ses équipes grace au digital.

Les profils Marketeurs, web-marketeurs souhaitant optimiser la collaboration
marketing-ventes au service de l'efficacité commerciale peuvent également
étre intéressés par cette formation.

PRE-REQUIS

Cette formation exige des participants gu’ils aient répondu a un
guestionnaire préalable. Ce formulaire permettra au formateur de créer un
groupe uniforme de stagiaire et ainsi de proposer une formation qui
répondre davantage a vos attentes :
https:./docs.google.com/forms/d/e/1IEAIPQLSACKLO|T7961zUMEMG0sI4jbN
NbUmMYh-W78kISwFH5G7CoCSw/viewform?usp=sf link

FORMAT

Formation interentreprises en distanciel de 12 heures

Formation aussi disponible en intra-entreprise sur demande
PROGRAMME
MODULE 1:

Introduction sur les réseaux sociaux, en particulier LinkedIn
Lexique
Mettre en place une stratégie social média :
o Définir ses objectifs, ses cibles, son message et ses supports
o Réaliser son planning éditorial
Bonnes pratiques

MODULE 2:

Personal branding : optimisation de son profil personnel
Trouver de nouveaux prospects et développer son business
Définir sa stratégie de contenu

Garder le contact avec ses clients et ses prospects

MODULE 3

Pages professionnelles : optimisation de la page entreprise
Développer la notoriété de sa margue sur LinkedIn


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdCKLOjT7961zUMFM6osl4jbNNbUmYh-W78kl5wFH5G7CoCSw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdCKLOjT7961zUMFM6osl4jbNNbUmYh-W78kl5wFH5G7CoCSw/viewform?usp=sf_link
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- Optimiser sa gestion cross-channel en renforcant son employee advocacy
- Cibler et sponsoriser son contenu sur LinkedIn

DATES

06 novembre 2023 09h - 12h
09 novembre 2023 09h - 13h
10 novembre 2023 O9h - 12h
et 2h d’échanges avec les stagiaires le jeudi 24 novembre 2023 - 10h-12h

FORMATEUR
Benoit FONTERS Likely

CEO & Founder de Likely, agence spécialisée en stratégie digitale qui booste votre
visibilité sur les réseaux sociaux. Aprés avoir travaillé une dizaine d’année dans
I'événementiel, chez des prestataires, des lieux d’accueil et des organisateurs, Benoit
a créé « Likely », une agence social media qui accompagne ses clients dans leur
stratégie de communication sur les réseaux sociaux, le Community management, la
création de contenu et la relation aux influenceurs.

CONDITIONS Formation ouverte a partir de 6 stagiaires confirmés

TARIFS

Adhérents LINKEUS : 670 € HT
Non adhérents LINKEUS 795 €HT
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2 : DEVELOPPER SA MARQUE ET VENDRE SUR FACEBOOK ET
INSTAGRAM

OBJECTIFS

Identifier les moyens d’accroitre la visibilité et la notoriété de la marque sur
Facebook et Instagram

Savoir fidéliser et conguérir de nouveaux clients

Savoir utiliser Facebook et Instagram pour vendre des produits et services
Savoir créer un contenu adapté et impactant sur Facebook et Instagram

CIBLE

Responsables communication ou marketing et tout profil impliqué dans le
développement de I'image de I'entreprise et souhaitant optimiser son
approche social media ou celle de ses équipes grace au digital.

- Les profils Marketeurs, web-marketeurs souhaitant optimiser la
collaboration marketing-ventes au service de l'efficacité commerciale
peuvent également étre intéressés par cette formation

PRE-REQUIS

Etre administrateur de la page Facebook de son entreprise

Etre administrateur du compte Instagram de son entreprise

Avoir déja sponsorisé des posts sur Facebook et sur Instagram

Répondre au questionnaire Google :
https:./docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSfzumtWDTdeVagkl 52DaTa8bz
YpsB6iss33HAuMg47/usixal g/viewform?usp=pp_url

FORMAT

Formation interentreprises en distanciel de 12 heures

Formation aussi disponible en intra-entreprise sur demande

PROGRAMME

Mettre en place une stratégie social media
o Introduction sur les réseaux sociaux, en particulier Facebook et
Instagram
o Définir ses objectifs, ses cibles, son message et ses supports
o Réaliser son planning éditorial
o Bonnes pratiques
Optimiser et développer la notoriété de sa marqgue sur Facebook / Instagram
o Comment mieux vendre sur Facebook / Instagram
o Définir sa stratégie de contenu
Cibler et promouvoir son contenu sur Facebook / Instagram
o Gestion des campagnes social Ads
o Analyse des performances


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfzumtWDTdeVagkL52DaTq8bzYpsB6iss33HAuMg47usixqLg/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfzumtWDTdeVagkL52DaTq8bzYpsB6iss33HAuMg47usixqLg/viewform?usp=pp_url
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DATES

04 décembre 2023 9h - 12h
07 décembre 2023 9h - 13h
08 décembre 2023 9h - 12h
et 2h d’échanges avec les stagiaires le lundi 11/01 - 10h-12h

FORMATEUR
Benoit FONTERS Likely

CEO & Founder de Likely, agence spécialisée en stratégie digitale qui booste votre
visibilité sur les réseaux sociaux. Aprés avoir travaillé une dizaine d’année dans
I'événementiel, chez des prestataires, des lieux d’accueil et des organisateurs, Benoit
a créé « Likely », une agence social media qui accompagne ses clients dans leur
stratégie de communication sur les réseaux sociaux, le Community management, la
création de contenu et la relation aux influenceurs.

CONDITIONS Formation ouverte a partir de 6 stagiaires confirmés

TARIFS

Adhérents LINKEUS : 670 € HT
Non adhérents LINKEUS 795 €HT
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3 : PITCHEZ AVEC IMPACT
OBJECTIFS

- Formuler de maniére concise et claire un projet, une idée, un produit ou un
service.

- Captiver et persuader votre interlocuteur en un laps de temps réduit.

- Maitriser 'art du pitch pour aligner votre offre avec les attentes des clients.

- Etablir un lien fort et engageant avec votre audience.

FORMAT

Formation interentreprises en présentiel de 7 heures - Mandelieu
Formation aussi disponible en intra-entreprise sur demande
CIBLE

- Responsables commerciaux et tout profil impliqué dans le développement
commercial de I'entreprise et souhaitant optimiser sa prise de parole et la
présentation de son entreprise, ses produits et services

- Les profils de communicants et marketeurs impliqués dans la présentation
orale et écrite de I'entreprise, de ses produits et services et souhaitant
développer ses capacités de conviction et de séduction

RESULTATS

- Les participants seront aptes a mettre en avant leur entreprise, leurs produits
et services de facon concise et persuasive.

- lls maitriseront les méthodes et outils nécessaires pour élaborer divers types
de pitchs adaptés a chaque auditeur.

- lls augmenteront leur degré d’assurance et de confiance lors de leurs
rencontres professionnelles.

PRE-REQUIS

- Cette formation n’exige aucun prérequis

- Les participants doivent étre amenés par leur fonction a présenter de
maniere orale I'entreprise, ses services ou produits dans un objectif
commercial

PROGRAMME

- Introduction au « Pitch »

- Composants Essentiels

- Adaptabilité du Pitch

- Techniques d'Accroche

- Technigues de Conclusions (appels a l'action, etc.)
- Langage Corporel

- Gestion du Stress et Confiance en Soi

- Elaboration Pratique du Pitch

- Les Différents Types de Pitch
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DATE
18 janvier 2024 9h30 -17h30
FORMATEUR

Siegfried HAACK a deux passions dans la vie : la vente et la prise de parole en public.
Tres jeune, il fait I'expérience douloureuse d’'une présentation orale ratée. Il n’a alors
plus gu’une seule obsession : apprendre a présenter toujours plus efficacement !

Durant ses 35 ans d’expérience dans la vente et le management pour le compte de
sociétés locales, nationales et internationales, aussi bien en BtoB gu'en BtoC, il
s'apercoit que ceux qui inspirent le monde sont ceux qui présentent le mieux leurs
idées et projets.

Il poursuit sa quéte sur I'art oratoire et devient membre de 'Association Toastmasters
International dont la vocation est d’aider ses membres a devenir de meilleurs
communicateurs et leaders. Siegfried a été élu Directeur du District 59 en 2018-2019.
A ce titre, il a dirigé un réseau de 3600 personnes réparties dans 126 clubs de 5 pays
(Belgique, France, Luxembourg, Monaco et Pays-Bas).

Champion de France de discours en francais (2012 - Luxembourg) et Maitre Praticien
en PNL, il dispense avec bonheur conférences et formations sur le dépassement de
soi, l'art de la vente et les présentations orales impactantes | Sa marotte ? Le
storytelling !

Aujourd’hui, Siegfried aide ses clients a présenter mieux pour vendre plus de leurs
produits, de leurs messages et... d’eux-mémes.

CONDITIONS Formation ouverte a partir de 6 stagiaires confirmés
TARIFS

Adhérents LINKEUS : 650 € HT
Non adhérents LINKEUS :870 €HT

10
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DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABLE

1
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4 : REALISER UN AUDIT INTERNE ISO 20121

OBJECTIFS

- Appliguer les préconisations de la norme ISO 19011 a son systeme d'audits
- Construire une organisation adaptée pour les audits internes
- Maitrise les étapes d’'un audit interne pour le mener efficacement

FORMAT

Formation interentreprises en distanciel de 14 heures
Formation aussi disponible en intra-entreprise sur demande
CIBLE

Toute personne amenée a réaliser des audits internes ISO 20121 au sein de son
entreprise

PRE-REQUIS Connaitre la norme ISO 20121
PROGRAMME
1. Rappel des exigences du Référentiel ISO 20121
2. Concept de l'audit

Rappel sur la terminologie.

Comprendre la finalité de 'audit.

Appliquer la logique du PDCA.

Recenser les lignes directrices de la norme ISO 19011.

3. Préparer son programme d'audit

Définir I'étendue et les objectifs des audits.
Planifier le programme d'audit de I'entreprise.

4. Préparation de l'audit

Préciser le périmétre et le but de I'audit.
Identifier et collecter les données d'audit.
Elaborer sa trame de questions
Construire son guide d'audit.

5. Reéalisation des interviews

Structurer son questionnement pour obtenir des réponses concrétes.
Pratiquer I'écoute active (écoute, reformulation, relance, recentrage).
La prise de note pendant l'interview.

Cloturer l'interview et communiquer les conclusions.

6. Rédaction du rapport et du plan d'action

Rédiger le rapport d'audit.
Définir un plan d'actions avec des échéances.
Suivre le plan d'actions et mesurer les progres.

12
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DATES

16 janvier 2024 13h - 18h
23 janvier 2024 13h - 18h
30 janvier 2024 9h - 13h

FORMATEUR
Audrey ASSEMAT - Cabinet Authentis

Audrey Assemat : Consultante spécialisée dans la formation et 'accompagnement
aux démarches de progreés dans les domaines du management de la qualité et du
développement durable. Son activité est centrée sur le secteur du tourisme
(destination, évenementiel, CHR). Plus de 18 ans d’expertise, plus de 500
destinations accompagnées aux margues, labels et certification, plus de 20
entreprises formées vers I'ISO 20121 et de nombreux accompagnement RSE.

CONDITIONS : Formation ouverte a partir de 6 stagiaires confirmés

TARIFS :

Adhérents LINKEUS : 610 € HT
Non adhérents LINKEUS 795 €HT

13
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S : SENSIBILISER SES EQUIPES A LA NORME ISO 20121

OBJECTIFS

- ldentifier les principes du développement durable
- Connaitre la norme ISO 20121
- Savoir répondre aux exigences

FORMAT

Formation interentreprises en distanciel de 7 heures
Formation aussi disponible en intra-entreprise sur demande
CIBLE

Cette formation est destinée a tous nouveaux collaborateurs d’'une entreprise
normee

PRE-REQUIS
Etre dans une entreprise en cours de certification ou certifiée ISO 20121
PROGRAMME

1. Introduction au développement durable et a I'lSO 20121

Le principe de 'amélioration continue
Les principes du développement durable

2. Présentation des procédures obligatoires et des documents cadres
3. S’approprier les exigences de la norme :

Les non-conformités
La gestion des risques et opportunités

4. Le processus des organismes de certification

FORMATEUR
Audrey ASSEMAT - Cabinet Authentis

Audrey Assemat : Consultante spécialisée dans la formation et 'accompagnement
aux démarches de progrés dans les domaines du management de la qualité et du
développement durable. Son activité est centrée sur le secteur du tourisme
(destination, événementiel, CHR). Plus de 18 ans d’expertise, plus de 500 destinations
accompagnées aux marques, labels et certification, plus de 20 entreprises formées
vers I'ISO 20121 et de nombreux accompagnement RSE.

14
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DATES

12 février 2024 9h - 12h30
14 février 2024 9h - 12h30

CONDITIONS Formation ouverte a partir de 6 stagiaires confirmés

TARIFS

Adhérents LINKEUS : 550 € HT
Non adhérents LINKEUS :720 €HT

15
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6 : FORMER SON REFERENT CLEF VERTE

OBJECTIFS

- Comprendre les enjeux du développement durable

- ldentifier les exigences du référentiel Clef Verte

- Développer des pratiques et des écogestes pour répondre aux exigences du
label

FORMAT

Formation interentreprises en distanciel de 7 heures
Formation aussi disponible en intra-entreprise sur demande
CIBLE

Collaborateurs d'un hotel ou d'un restaurant en cours de démarche durable interne
ou reconnue

PRE-REQUIS
Pas de prérequis
PROGRAMME
1. Qu'est-ce que le développement durable ?

Présentation des enjeux mondiaux : les 17 ODD

Les grands principes du développement durable

Les impacts positifs et négatifs du tourisme sur les trois piliers
(environnement, socio-culturel et économique)

2. Structurer et animer la démarche

Les labels, certifications, démarches environnementales, sociales, de RSE
Les grandes étapes : mobiliser son équipe, planifier, agir, évaluer (outils et
indicateurs)

Le label Clef Verte : Fonctionnement et philosophie, comprendre les critéres
et mettre en ceuvre les actions

Facteurs de réussite

3. Développer des pratiques et des écogestes pour répondre aux exigences
du label

Maitriser sa gestion de I'énergie électrigue dans un hotel-restaurant -
Maitriser sa gestion de I'énergie électrique dans un hbétel-restaurant -
Identifier les consommations par zone -les gestes éco-responsables
permettant de réduire sa consommation d'énergie - Savoir sensibiliser les
clients sur la consommation d'énergie

Maitriser la gestion de I'eau en hotellerie -Identifier les consommations par
zone -les gestes éco-responsables permettant de réduire la consommation
d'eau dans son établissement - Savoir sensibiliser les clients sur la gestion de
I'eau

16
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Maitriser la gestion des déchets dans un hotel -Réduire le flux des déchets en
hotellerie/ restauration -La réglementation -Sensibiliser sur le tri sélectif et la
valoriser les déchets

Développer une politique d’achats responsables -Choisir les bons produits
d’entretien -Les produits alimentaires (labels, bio, local, de saison, équitable,
offre végé et végan, le fait maison), -Les autres achats (linge, etc.), et la
sensibilisation des fournisseurs

Favoriser la mobilité douce -Faciliter 'accés avec des modes de transport a
faible impact, -Promouvoir les mobilités douces / les vacances sans ma
voiture

Agir pour la protection de la biodiversité -Entretenir ses espaces verts en
préservant la biodiversité, -Proposer des zones de quiétude (pollution
lumineuse, sonore, etc.) -Information sur la faune/flore locale, -Promouvoir
des activités qui préservent la biodiversité (potager, refuge LPO, etc.)

FORMATEUR

Cabinet Authentis

DATES

15 février 2024 09h30 - 17h30

CONDITIONS Formation ouverte a partir de 6 stagiaires confirmés
TARIFS

Adhérents LINKEUS : 450 € HT
Non adhérents LINKEUS :585 €HT

17
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7 : DEVENIR « ENGAGE RSE » AVEC LE LABEL AFNOR

OBJECTIFS

- Identifier les criteres du label Engagé RSE

- Appréhender les différentes actions RSE a relier aux criteres
- Préparer votre entreprise a candidater au label Engagé RSE
- Evaluer le niveau de votre entreprise

FORMAT

Formation interentreprises en présentiel ou distanciel de 14 h
Formation aussi disponible en intra-entreprise sur demande
CIBLE

Cette formation est destinée a toute personne désignée ou souhaitant mettre en
place le label Engagé RSE dans son entreprise.

PRE-REQUIS
Etre une TPE/PME de moins de 50 salariés
PROGRAMME

1. Bien définir la responsabilité sociétale

Qu'est-ce que la RSE ?

Les ODD

Cadre réglementaire

Les principes de la RSE

Lancer une démarche RSE : approche méthodologigue

2. Les critéres de pratiques et de résultats

Les 5 critéres de pratiques (champs couverts, détail des sous-criteres,
attendus, illustrations/ exemples)
1. Vision RS & Gouvernance ;
2. Mise en ceuvre ;
3. Ressources humaines ;
4. Modes de production et de consommation ;
5. Ancrage territorial,
Les 3 criteres de résultats expliqués (champs couverts, attendus, exemples) :
6. Indicateurs environnementaux ;
7. Indicateurs sociaux ;
8. Indicateurs économiques.

3. Le systeme de scoring
4. Mise en pratique

Autoévaluation et préparation au label Engagé RSE d’AFNOR Certification
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FORMATEUR
Audrey ASSEMAT - Cabinet Authentis

Audrey Assemat : Consultante spécialisée dans la formation et 'accompagnement
aux démarches de progrés dans les domaines du management de la qualité et du
développement durable. Son activité est centrée sur le secteur du tourisme
(destination, événementiel, CHR). Plus de 18 ans d’expertise, plus de 500 destinations
accompagnées aux marques, labels et certification, plus de 20 entreprises formées
vers I'ISO 20121 et de nombreux accompagnement RSE.

DATES

9 avril 2024 13h - 18h
10 avril 2024 de 13 hOO a 18h00
et le 19 avril 2024 de 9h00a 13h00

CONDITIONS : Formation ouverte a partir de 6 stagiaires confirmés
TARIFS

Adhérents LINKEUS : 610 € HT
Non adhérents LINKEUS 795 €HT
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8 : MENER L'ENTRETIEN PRO ET ANNUEL ET DEPLOYER UN PLAN DE
FORMATION

L’'entretien professionnel et annuel est un véritable levier de management. S’il est bien
mené I'entretien professionnel et annuel permet d’identifier les projets professionnels
et les motivations des collaborateurs, il permet également de faire progresser ses
collaborateurs, mais aussi de planifier les formations et les compétences ou encore
de favoriser la motivation, I'implication et la responsabilisation.

OBJECTIFS

- Connaitre le cadre juridique

- Préparer, structurer et conduire ses entretiens professionnels

- Etre capable d'orienter et d'accompagner ses collaborateurs dans
I'élaboration de leur projet

- Construire un plan de développement des compétences

FORMAT

Formation interentreprises en distanciel de 14 heures
Formation aussi disponible en intra-entreprise sur demande
CIBLE

Responsable en position d’encadrement ayant & mener un entretien professionnel
ou toute personne de la fonction RH ayant a accompagner I'encadrement et a gérer
les entretiens professionnels

PROGRAMME
1. Les caractéristiques et les enjeux de I'entretien professionnel

Distinguer I'entretien professionnel de I'entretien d’évaluation : que dit la
réglementation
Les 10 points clés a prendre en compte

1. La préparation de I'entretien professionnel

Communiquer aupres des collaborateurs sur le sens et les objectifs de
I'entretien professionnel
Elaborer un guide pour conduire 'entretien professionnel

2. Les différentes étapes de I'entretien professionnel
3. Accompagner les collaborateurs

Les différents dispositifs de la formation professionnelle continue : CPF, bilan
de compétences, VAE...

Détecter et identifier les compétences potentielles et les sources de
motivation
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4, Mener I'entretien professionnel

Les technigues de communication efficaces

Pratiquer I'’écoute active

Utiliser les questions qui ouvrent et permettent d’investiguer largement
Faire émerger les motivations et les préférences

S’entrainer

6- Définir son plan de développement des compétences

Les étapes et les outils de sa construction
Les sources de financements

DATES

1 décembre 2023 9h - 17h
12 décembre 2023 9h - 17h

FORMATEUR
Celine CAMOUS, Consultant Formatrice, Authentis

Céline Camous : Consultante formatrice spécialisée dans les approches managériales
et les techniques comportementales notamment a l'accueil et aux étages dans le
secteur du tourisme. Apres 14 ans de direction d’'un hotel restaurant en station de
montagne, elle prend une nouvelle route vers la formation et rejoindra différentes
sociétés sur des postes de responsable pédagogigque et formation et monte des
projets pour recruter et placer des jeunes au coeur des entreprises.

CONDITIONS Formation ouverte a partir de 6 stagiaires confirmés
TARIFS

Adhérents LINKEUS : 610 € HT
Non adhérents LINKEUS 795 €HT
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9 : ON-BOARDING COMME OUTIL DE RECRUTEMENT ET DE
FIDELISATION DES COLLABORATEURS

A I'neure de la « grande démission », la difficulté pour recruter contraint & mettre en
place de vraies stratégies d'attractivité dans les établissements publics et privés.
L'argumentaire et Iimage déployée doivent convaincre vos futurs et jeunes
collaborateurs d’une expérience positive a vivre dans vos structures...

e Comment travailler sa "margue employeur” pour attirer les talents ?

e Quelles innovations pour capter les jeunes générations ?

e Pourquoi et comment communiquer finement sur le sens, les valeurs et le
bien-étre au travail ?

e Comment veiller et préserver son image d’employeur au top ?

OBJECTIFS

- Acquérir une compréhension des principes et des avantages de I'on-boarding
en tant qu'outil de recrutement et de fidélisation des collaborateurs.

- Développer les compétences nécessaires pour créer et mettre en ceuvre une
stratégie d'on-boarding efficace

- Apprendre a accueillir de maniere chaleureuse et constructive les nouveaux
collaborateurs, favorisant ainsi un sentiment d’appartenance

- Comprendre comment favoriser l'autonomie des employés et les aider a
s'intégrer dans I'entreprise de maniére productive

FORMAT
Formation interentreprises en présentiel de 7 heures
Formation aussi disponible en intra-entreprise sur demande
CIBLE
- Direction, RH, adjoint de direction en charge de la coordination RH
PRE-REQUIS

- Etre sensibilisé au besoin de recrutement
- |l faut avoir été amené a recruter ou amené a rencontrer des candidats pour
se rendre compte de I'importance de ces éléments

PROGRAMME
1. Compréhension des fondements de l'on-boarding

Les enjeux de la guerre des talents et de la grande démission

Les roles de I'on-boarding dans l'attraction et la rétention des talents
L'impact de I'on-boarding sur la réputation employeur et la satisfaction des
employés
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2. Mise en place d'une stratégie d'on-boarding efficace

Identité employeur : comment définir les valeurs et la culture de I'entreprise ?
Communication interne : recueillir des commentaires des employés pour
améliorer lI'image interne

Processus de recrutement : optimisation du processus de sélection et
d'intégration des employés

3. Création d'un environnement d'accueil positif

Communication d'accueil : présentation des valeurs, de la structure interne et
du fonctionnement de I'entreprise

Création de liens humains : établissement de relations positives entre les
nouveaux employés et les équipes existantes

4. Maximisation de l'intégration et du développement professionnel

Formation et mentoring : mettre en place des programmes de formation et
de mentorat

Feedback et entretiens : encourager la communication ouverte, les retours
d'informations et les entretiens de suivi pour favoriser le développement
professionnel

DATE
15 janvier 2023 9h30 - 17h30

FORMATEUR

Gitte Harder Managing Director / Founder - Gitte Harder Coaching & Consulting -
accompagnement de leaders sur leurs enjeux de leadership authentique, culture
d'entreprise et comment passer de la parole aux actes. Gitte a travaillé 20 ans dans
I'Hotellerie de Luxe, a des postes de Direction Commerciale et de Direction d’Hbtel.
Elle a notamment dirigé les opérations du plus grand hotel de la Cote d’Azur pendant
10 ans. En 2018, elle choisit de quitter I'hotellerie pour se consacrer a sa passion :
Accompagner des femmes et des hommes a découvrir leur propre potentiel,
dépasser les résultats attendus, a étre des leaders motivants, empathiques et
bienveillants.

Gitte est spécialiste dans 'accompagnement d’entreprises et de dirigeants sur leurs
enjeux stratégiques et manageériaux. Avec ses compétences de coach doublées
d’une importante expérience en Direction, Gitte présente un profil unique apportant
une réelle valeur ajoutée aux dirigeants désirant agir activement pour leur réussite.

Experte intercultqrelle, ayant exercée dans divers pays d’Europe, du Moyen Orient,
en Russie et aux Etats-Unis, elle est trilingue francais, anglais et danois.

CONDITIONS : Formation ouverte a partir de 6 stagiaires confirmés
TARIFS

Adhérents LINKEUS : 550 € HT
Non adhérents LINKEUS 720 €HT
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