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CONTEXTE

Notre secteur fait face a des mutations durables depuis guelgues années

LINKEUS Provence Alpes Cote d’Azur Convention Bureau concentre ses actions
autour de 3 axes

1. Maintenir I'attractivite de la destination en tant que terre d’événements

2. Renforcer la compétitivite de I'offre et des professionnels de I'évenementiel

3. Innover et répondre aux défis de demain
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Maintenir le
leadership et
Pattractivité du
territoire dans le
tourisme d’affaires

et Péevénementiel

Afin de pouvoir continuer a se revendiguer « Terre
d’événements », la filiere du tourisme d’affaires doit s’adapter
aux nouvelles pratigues et aux attentes de la clientéle.
L’ambition est de faire de Provence-Alpes-Cote d’Azur une
réegion gqui rayonne, qui innove et qui « performe ».

= LINKEUS accompagne ses adherents pour
faciliter la transition vers des pratigues visant a
oréserver notre environnement.
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- ENGAGES POUR LE
DEVELOPPEMENT DURABLE

¥ Une charte éthique et responsable dédiée a la filiere événementielle ﬁ
+140 de signataires ! '

¥ Des actions de sensibilisation et de formation

¥ Un parcours d'accompagnement a la certification ISO 20121 - lanceé en 2022 et
renouvelé en 2023

Avec le soutien de la Région Sud, LINKEUS Provence Alpes Cote d’Azur a
oropose des 2022 un parcours d’accompagnement vers la certification a la norme
ISO 20121

» 12 structures accompagnees en 2022-2023
> 2¢me promotion en 2023-2024
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POSITION DE LA REGION SUD

SCHEMA REGIONAL DE DEVELOPPEMENT
DU TOURISME ET DES LOISIR 2023-2028

 Faire de la région Provence-Alpes-Codte d’Azur la plus belle région d’Europe et un

modele européen de développement touristigue durable et résilient REG ION

+ Dans le cadre du Plan Climat et des axes stratégiques du schéma régional du SUD
développement touristiques, la Région SUD s’'impligue en faveur du tourisme durable PROVE”)%E

COTEDAZUR

pour pérenniser leur attractivité et améliorer ainsi que la qualité touristiqgue générale.

« Empreinte carbone, gestion des matériaux et des déchets, les usages numeériques de
transition, les initiatives positives font partie des criteres de différentiation de nos

professionnels qui sont engagés dans I'organisation des événements professionnels.

« A cet effet, avec le soutien de la Région SUD, LINKEUS a proposé des 2022 un
parcours d’accompagnement vers la certification de votre entreprise ou structure a la

norme SO 20121




Ny

* Lancée par les Britanniques en 2008 en vue de la certification ?

'-A NORM E des jeux olympiques de Londres de 2012
1ISO 20121

« |La France, un acteur d’excellence dans ce domaine;

« La norme ISO 20121 integre les principes du developpement
durable dans son ensemble
* environnemental,
 social/sociétal

« et éeconomiqgue

La norme vise a mettre en place un ensemble de procédures
ISO 20121 permettant d’identifier les enjeux cles du développement durable

s‘appliquant a lactivité de l'entreprise/ a I'événement, et de les

intégrer a I'entreprise elle-méme ou a I'élaboration de I'événement.
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« En France, plus d’une centaine d’entreprises evénementielles ou événements uniqgues
ont éte certifies ISO 20121 depuis 2012.

 La France se place ainsi en lere position au niveau international, avec a elle seule,

« 35% des entreprises evénementielles et evénements unigues certifies dans le monde

afnor |
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Démarche standardisée de développement durable, applicable-a
toutes les structures, peu importe leur taille.

« Norme Iinternationale : reconnue dans le monde entier,
developpée avec la participation active de 30 pays.

« Norme certifiable et concrete : les actions sont identifiées et
PRINCIPALES o “

certifieces ; elles peuvent aussi servir vecteurs

CARACTER'ST'QU Es communication ou de supports pour obtenir des aides.

DE LA « Norme souple : une approche par systeme de management.

NORME 'so 20121 « Démarche participative : inclut les collaborateurs, les

fournisseurs, les pouvoirs publics, les participants

« Démarche progressive : selon le principe de I'amélioration
continue : ce suivi garantit une optimisation en termes de couts
et de retour sur investissement
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v Linkeus LES AVANTAGES DE LA

= /3\ FORMATION INCUBATION

=" NORME ISO 20121

»Pour votre organisation :
Ameéliorer votre responsabilité en matiere de développement durable

Réduire les colts de gestion

Renforcer la crédibilité et la notoriéeté de votre entreprise

Définir les responsabilités du personnel, des sous-traitants et des fournisseurs
Apporter un avantage marketing a travers la reconnaissance internationale du certificat
Atteindre un public plus large et élargir votre accés aux sponsors

Apporter une assurance des evenements de différents niveaux, du local a I'international
Crédibiliser sa démarche et se démarquer

Structurer sa démarche, améliorer son management, ses performances

»Pour vos clients :
Des évenements intégrant le développement durable et mieux organisés

Accroitre la satisfaction des clients
Conformité des services
Fiabilité
»Pour le secteur événementiel :
Répondre aux attentes de la société dans son ensemble et de ses parties prenantes

Mobiliser et fédérer sur des enjeux porteurs de sens
Influencer, contribuer aux transitions et développer sa résilience
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LE DISPOSITIF
D’ACCOMPAGNEMENT

ETAPE 1

Formation d’accompagnement a la
certification ISO 20121

* Une formation collective de 3 jours

« Une formation individuelle de 8
demi-journées

* Dispensée par Authentis
« En présentiel et/ou a distance

e Formation sur 12 mois (mars 2023-
mars 2024)

ETAPE 2
Audit de certification ISO 20121

Audit Initial
Audit de suivi a N+1 et N+2
Réalise par le AFNOR Certification

Certification en mai-juin 2024
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ETAPE 1 ETAPE 2
Formation Certification
Accompagnement

\ A

( \ ( \ Délivrance
HEEENENEENNENEEREEES it
certificat
1ISO 20 121
Mars  Avril fin fin fin fin M fin Mmi fin fin  Avril  Mai Mai Juin
avril  mai juin juil sept oct déc janv  mars
\ | J
| |
Formation Formation
collective individuelle
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ETAPE 1: ACCOMPAGNEMENT / FORMATIONS
INDIVIDUELLES ET COLLECTIVES VERS LA
CERTIFICATION ISO 20121

DEROULE — 7 jours répartis sur 12 mois
o En COLLECTIF m DECOUVRIR & COMPRENDRE
e Découvrir la norme

? 3 jours de
« P formations
e collectives

ldentifier les étapes de sa

mise en place

Collecter les bonnes
oratiques et les outils

\ REGION [y A .| .
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©@ COMPRENDRE LES ENJEUX DE L’ISO 20121

A ANALYSER SON CONTEXTE POUR S’APPROPRIER L’ISO 20121
ET APPLIQUER A SON METIER

© IMPLIQUER LA DIRECTION ET PLANIFIER

D MAITRISER LES ACTIVITES OPERATIONNELLES, CONSTRUIRE
ET FAIRE VIVRE SON SYSTEME

© EVALUER LA PERFORMANCE ET ENTRER DANS UNE
DEMARCHE D’AMELIORATION CONTINUE

® REUSSIR SA CERTIFICATION ISO 20121

Des outils pratigues pour creer et verifier son systeme de
mMmanagement environnemental

Formation-action permettant de travailler sur le cas de son entreprise
Chague exigence de la norme ISO 20121 est deécryptée et des
exemples concrets sont proposes

L A thenti fAo
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P,? En INDIVIDUEL

4 jours de
formations

/accompagnements
individuels

Formation en % journée via le logiciel
ZOOM avec des travaux pour chague
session

( 8 sessions de formation / atelier)

Suivi des travaux via le logiciel en
ligne Trello.

METTRE EN C(EUVRE ET
FAIRE ADHERER

Faire son diagnostic
Mettre en place le systeme
de management
responsable

Faire adhérer les equipes de
'entreprise

Communiguer

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
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@ FAIRE SON DIAGNOSTIC
@A DEFINIR LA POLITIQUE ET LES ENGAGEMENTS
© CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS

O REDIGER SON MANUEL SYSTEME RESPONSABLE
© REDIGER LES PROCEDURES
® PREPARER L'AUDIT

Plus gqu'une formation, un accompagnement par étape avec
vérification et validation du travail mené

Des modeles remis pour faciliter la mise en ceuvre

Des réunions de fravail collectives avec les collaborateurs de
I'entreprise

vvvvvvvvvvvvvvvvvv
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Inter INntra
(en groupe) (individuel)
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Certification

avril-juin
2024
Jours Jour 3 7 Br 2 %ir3 v r 4 0 S %Ir6 sr 7 %r8
142 mars 23 mi- fin mai fin fin juil mi fin M fin
3 avril 23 juin 23 sept oct dec janv
e 23 23 23 23 23 2024
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LES ETAPES CLES DU PROCESSUS DE
CERTIFICATION D’UNE STRUCTURE

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4 PHASE 5

DECISION, BILAN ET SUIVI

Une réunion de planification RAPPORT D’AUDIT
sera déclenchée a

notification du marché

Audit sur site + 30
jours ouvreés

Rapport définitif
J + 15 jours ouvrés

PREPARATIONDE 'AUDIT | /7 AupiT )

CONTRACTUALISATION
/PLANIFICATION

Minimum 3 a 4

j ® .
semaines avant // ; +  Bilan avec AFNOR
I’audit sur site

Certification sur votre

® [ ; ’ audit et échanges sur vos

Q A o futurs besoins
/ + Rapport d’audit provisoire + Certificats et annexes
@ Restitution orale en +  Conclusion avec forces et +  Logos - Kit
/ réunion de cloture faiblesse communication

Synthése des constats

J - 8 mois

’ H + . .
+ Réception de la ; ’ +  Plan d’audit . >€ + Remise de certificat
: demande de g J + Fichedecarts officielle si souhaitée
restation + Réponses entreprise
(piontrat +  Rapport définitif
+  Notification
d’audit

Un certificat est délivré pour une durée de 3 ans, sous réserve de réaliser des audits de suivi annuels permettant de se prononcer sur le maintien de la certification
Phase 1a 5 : Etapes du processus d’'un audit de certification ou de renouvellement.

Phase 2 a 5 : Etapes du processus d’'un audit de suivi annuel
L’audit de renouvellement d’un certificat doit idéalement avoir lieu 1a 3 mois avant la fin de validité du certificat en cours




afag
150 20121

Evénement

VOTRE CYCLE DE CERTIFICATION

responsable
|£;<:’;!<Jr|:!1l [wovon cenmcaron]

Initial, Renouvellement & Suivi - L'audit sur site

REUNION Egcéyfis AUDIT DES j> AUDIT DES REUNION DE
CLOTURE

D’OUVERTURE DIRECTION ACTIVITES

DISPOSITIONS
DAMELIORATION

> Vérifier votre

> Présenter > Comprendre organisation et le > Auditer vos > Exposer les
les objectifs et :a ?ennesetetn pilotage de vos activités dispositions d’analyse conclusions
le djerou'lement ol% %Sn’éigplrci)se > Verifier la bonne ot d’amélioration de l'audit
de I'audit réalisation de vos (ex : écoute client,
> Comprendre activités, au travers audit interne,
la strategie dentretiens et indicateurs, gestion
d’examens de preuves, des
de visites de sites... dysfonctionnements...)

Des synthéses
intermédiaires seront

réalisées au niveau des
centres audités notamment

| Linkeys enfis  afor_
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LINKEUS

7 mmw=-~ RETROPLANNING AUDIT

/

Avril 2024 Mai 2024 Mai 2024 Juin 2024
Dellvrance
-———» certificat
1ISO 20 121
Etape 1 Etape 3
Revue documentaire et Rapport d’audit
plan d’audit complet
Etape 2 Etape 4
Audit de certification du systeme de management Décision du comité de certification
sur site

et lors de I'événement

\\/ LINKEUS m‘g it afmor
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Etape 1:

Préparation de
Paudit

Actions a J-1 mois

Appropriation de 'organisation a auditer par I'éguipe
d’audit

Revue des documents - recevabilité du systeme
documentaire

Besoins planning - chronologie - articulation

Analyse de la faisabilite de 'audit - prise en compte de
specificites

Confirmation de |la faisabilité de I'audit

Plan d’audit (activité/processus, sites géographiques, qui,
guand, comment).

Livrables a J-15

Plan d’audit sous format electronique en fonction du
systeme décrit - Methodologie employeée

IBATIO!
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Etape 2 : Audit

sur site et audit
de PPévénement

Actions le jour J

Reunion d’'ouverture,

Deroulement de 'audit selon le plan d’audit preetabli ;
interviews, audits terrain et documentaires, consolidation,
si audit multi-sites

Synthese quotidienne : clarification d’ambiguites -
réflexion sur actions correctives - validation des écarts

Preparation de la reunion de cloture : 'equipe d’audit fait
la synthese des écarts eventuels - identification des
points forts, sensibles, pistes de progres, non-conformiteés
(mineure/majeure)

Reunion de cldture : remise des fiches d’écart - validation
oar la Direction des conclusions de 'audit

Restitution orale et réeunion de cloture.

\~ LINKEUS "oy | A6
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Etape 3 : le

rapport d’audit

Actions a J+5

* Rapports provisoires par le responsable d’audit envoyes
directement a l'audité

Actions a J+10

* Renvoi des rapports par 'audité au responsable d’audit
avec reponses aux ecarts eventuels

Actions a J+15 (hors réponse aux écarts de 'audité)

* Finalisation des rapports d’'audit - avis sur pertinence des
oropositions et actions correctives

* Envoi des rapports finaux par au comite d'expert avec avis

* Sjaucun écart, envoi du rapport directement a l'audite et
au charge d’affaires.

Livrables

* Rapport format electronique - conclusion avec forces et
faiblesses - synthese des constats - fiche d’écarts et
reponse entreprise - rapport definitif

)\/ A ] Jthentis afmer
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Actions a J+20

* Prise de décision : analyse du dossier par les experts
 Echange éventuel avec le responsable d’audit

* Prise de décision collégiale

« Annonce de la decision par AFNOR Certification a l'audité

Etape 4 :
Décision,

* Emission du certificat pour envoi a l'audité.

Livrables :

Certificat et
communication

« Décision de certification - Certificat electronique -
Planning prévisionnel des interventions - Enquéte de
satisfaction - Espace client - Kit Com

uthent alqor .
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Communication

sur la
certification

Une remise officielle groupée des certificats obtenus par
le groupe d’entreprises accompagnees dans le cadre du
orésent dispositif, organisee par LINKEUS

L'élaboration d'un communigué de presse
Un kit communication

L’'intégration de votre societé dans la liste des certifiés et
évalués sur le site de TAFNOR Certification

IBATIO!
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LINKEUS

7 mmw=-~ RETROPLANNING AUDIT
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Avril 2024 Mai 2024 Mai 2024 Juin 2024
Dellvrance
-———» certificat
1ISO 20 121
Etape 1 Etape 3
Revue documentaire et Rapport d’audit
plan d’audit complet
Etape 2 Etape 4
Audit de certification du systeme de management Décision du comité de certification
sur site

et lors de I'événement
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Audit réalisé par AFNOR Certification n°1 francais de la certification avec plus de 70 000 sites
certifiés en France et a I'international, 1250 salariés et 1800 auditeurs en France et a I'international

Une expertise reconnue en matiere de RSE et de développement durable, avec plus de 1000
évaluations RSE réalisées en 10 ans

Audit pour 3 ans : assuré jusqu’en juillet 2026

Une remise officielle groupée des certificats obtenus par le groupe d'entreprises accompagnées
dans le cadre du présent dispositif, organisée par LINKEUS

Un espace client sécurisé avec :

Un acceés rapide aux détails de votre audit
La possibilité de planifier vos audits
Acces d une base documentaire : bibliotheque de documents d’aide, fiches, vidéos

Acces a votre logo et kit de communication

\~ LINKEUS Recios [l ot o
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LES ENGAGEMENTS AFNOR

ECOUTE,
, , , ey COMPREHENSION ET DES AUDITEURS
REACTIVITE UNE EQUIPE DEDIEE RESPECT DES EXPERTS DE VOTRE
A VOTRE DISPOSITION ENGAGEMENTS DOMAINE

% S

UNE ATTENTION

UN ACCOMPAGNEMENT] PARTICULIERE SUR
AU-DELA DE UN ESPACE CLIENT LA QUALITE DE
VOTRE PROJET PERSONNALISE NOS PRESTATIONS

nent afnor
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FINANCEMENT DU DISPOSITIF DDACCOMPAGNEMENT

A LA CERTIFICATION ISO 20121

Formation

1.  Prise en charge de la formation au titre de 'action de développement des compeétences

2. Demande de subvention et prise en charge de la formation

= Demande a déposer aupres de votre OPCO

3. Pour les dirigeants ou indépendants FIF-PL AGEFICE, etc.

JeuNkeus g A Lonis  afer
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SOUTIEN A LA CERTIFICATION

Grace au soutien financier de la Region Sud

Adhérents LINKEUS
= prise en charge de 30% du cout total
de l'audit
soitentre 1815 € HT et 2 310 € HT

en fonction de la typologie et de la taille de votre
structure

= Reste a charge pour adhérent :
« Eventuels frais de formation
 Ressource humaine pour le suivi
« Cout d'audit entre 4 835 € HT et 7/
145 € HT

en fonction de la typologie et de la taille de votre
structure

Professionnels de I'événementiel

basés en région Sud
= prise en charge de 15% du cout
total de I'audit
soit entre 908 € HT et 14038 €HT

en fonction de la typologie et de la taille de
votre structure

= Reste a charge pour adhérent :

« Eventuels frais de formation

 Ressource humaine pour le suivi

« CoUt d'auditentre 5743 € HT et 8
548 € HT

en fonction de la typologie et de la taille de
votre structure

nnnnnn o :
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COMMENT PARTICIPER ? y

y

2. Conventionnement

4 Formation
collective et
individuelle

Formation collective :
23-24 mars et 7 avril 2023

3. Inscription
définitive

Formation individuelle ;
a partir de mi-avril 2023

Vous recevez un devis de
formation avec le colt

1. Pré-inscription a la
formation

Date limite : 17 février 2023

Remplissez le bulletin
d’inscription en ligne sur le
site d’Authentis

Authentis vous retourne une
convention avec le
programme et I'ensemble des
tarifs pour gque vous puissiez
entamer les démarches pour
une prise en charge de la
formation

Demande OPCO : déposez
le dossier de demande de
prise en charge via le portail
de votre OPCO (Atlas ou
Afdas) avec la convention, le
programme et les tarifs
fournis par Authentis.

Une fois votre dossier validé
par votre OPCO, VOus
envoyez votre convention
signée et l'accord de prise en
charge a Authentis

Authentis pourra vous
renseigner pour vous aider
dans ces démarches

Votre inscription a la
formation/accompagnement
est alors définitive

indiquant le montant pris en Vous étes inscrit a la
avec votre OPCO charge par votre OPCO formation et au dispositif
Date limite : 10 mars 2023 . . d a@ompagnement
Validez ce devis Début de

laccompagnement

"2k hen affor, .



INFORMATIONS

COMPLEMENTAIRES

Héliena BREGAND

Responsable
LINKEUS PROVENCE ALPES COTE D’AZUR
FORMATION INCUBATION ACCELERATION

h.bregand@linkeus.fr
06 01701775
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